Prezado Servidor (a) Cursista,

Seja bem -vindo ao primeiro curso a distancia de nossa Instituicdo!

X

Fimehoria an Gasi de wessod

Comunicamos que o curso a distdncia sobre “Qualidade no Atendimento” tera inicio a partir de 16/11.

Informamos que apds avaliagao das InstituicGes Federais de Ensino que compdem a RCl, o curso passou por uma

reformulacdo, tendo um aumento em sua carga horaria de 120h para 150h, com a finalidade de melhor

aproveitamento do conteudo.

A aula inaugural/ambientacdo na plataforma (AVA) serd presencial da qual todos os servidores inscritos

deverdo participar, ja que a mesma contara como carga horaria e tem a finalidade de apresentacdao do ambiente

virtual de aprendizagem, assim como o esclarecimento de duvidas.

Dia—11/11/2011 (sexta-feira)

Hordario: 8 hou 13:30 h

Local: Unidade Sao Cristovao llll - Anfiteatro C

MODULOS/CH TOPICOS DATAS
AULA INAUGURAL E Acolhimento aos Cursistas
AMBIENTACAO NA Apresentacéo do ambiente virtual de n1/
PLATAFORMA aprendizagem; 1171111
Esclarecimentos de duvidas
(4h)

A Exceléncia e a Organizacao Publica

16/11 a 25/11/11

Exceléncia no Servico Publico

Atendimento ao publico 28/11 a 02/12/11

(48 horas) Comunicacao Interpessoal 05/12 a 16/12/11
Recesso de Final de Ano 19/12 a 06/01/12

Etica no Servigo Publico Moral e Etica 09/01 a 13/01/12
Trabalho e Etica 16/01 a 20/01/12

(30 horas) Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico 23/01 a 03/02/12
Refletindo sobre a linguagem 06/02 a 17/02/12

Producéo Textual Recesso de Carnaval 20/02 a 24/02/12
Construindo o Texto 27/02 a 02/03/12

(60 horas) Fazendo e Aprendendo 05/03 a 16/03/12
Redacéo Oficial e as Novas Regras Ortograficas 19/03 a 05/04/12

Oficina com Tutores

(6 horas)

Temas diversos através de féruns

Durante o curso

Revisdo

09/04 a 13/04/12

Prova Presencial (2 horas)

16/4/201

ESPERAMOS POR VOCE !!!

DGP/DAPD/Segdo de Desenvolvimento e Capacitagdo

Ramal:1033/1046

RC

FRede de Colaboragio e
Aprendizagenm das IFE




